Mésto Krasné Udoli - starosta

Pfedmét: FW: Fwd: Krasné Udoli-12.03.2024

Dobry den pane Franku,
reagujeme na VaSe pfipominky ohledn¢ Dopravni obsluznosti od 1.1.2024.

Velmi nas mrzi Vase neprijemna zkuSenost.

vvvvvv

Ridi¢i byli poudeni, Ze neni ptipustné podjizdét spoje, tzn. nevyjizdét ze zastavky diive nez dle jizdniho
fadu. Muze se vSak stat, Ze jizdni fady byly prevzaty od minulych dopravct a skute¢na jizdni doba se mtize
lisit od jizdnich tada. Toto vSak neni pfipad v Krasném udoli.

2) Cena jizdného:

Na zaklad¢ stiznosti cestujicich, ktefi cestovali na trase Touzim - Krasné udoli a dale a stézovali si, ze plati
pokazdé jinou castku, jelikoz nékteré spoje jsou pfimé a jiné se zavlekem ptes okolni vesnice, upravil
koordinator nastaveni v odbavovacim systému takto: cestujici, ktery jede z Touzimi do Krasného udoli,
bude mit cenu jizdného potad stejnou bez ohledu na to, jestli jede spoj po hlavni silnici 1/20, nebo zajizdi do
prilehlych vesnic Chylice, Prilezy atd. a vraci se zpét na hlavni silnici. Trasa v obou dvou ptipadech je za
jednotnou cenu, i ptesto, ze kilometrova vzdalenost je jina.

Jelikoz se cena vypocitava z kilometrického ceniku, znamena to, Ze cestujici, ktery jede z Touzimi do
Odolenovic jede kilometroveé delsi trasu, nez cestujici, ktery jede z Touzimi do Krasného tidoli (cestujicimu
do Krasného udoli se nepocitd zavlek pies vesnice). Nabizelo by se, ze pro cestujiciho do Odolenovic je
vyhodné;jsi si zakoupit jizdenku ve sméru z Touzimi do Krasného udoli, kterou bude mit o 4 K¢ levnéjsi. Je
dobré se zamyslet nad tim, Ze informace o potiebach dopravni obsluznosti Odolenovic z pozdé&jsi statistiky
by mohl koordinator vyhodnotit, Ze neni zapotiebi dopravni obsluznost této obce.

3) Chovani a ptistup fidict

V nasi spole¢nosti je nulova tolerance diskrimina¢niho a jiného neptistojného chovani. Mohli bychom Vas
poprosit o konkrétni ptipady, které se staly? V minulosti jsme se jiz n€kolikrat setkali s tim, Ze mladsi
studenti nékdy povazuji za samoziejmost, ze svym vzrustem a vzhledem maji automaticky narok na
zlevnéné jizdné. Zlevnéné jizdné se vSak vydéava na zakladé prokazani veku, popf. u starSich 18 let na
zakladé predlozeni prikazu studenta. Ridi¢ ma povinnost vyzadovat predloZeni prikazu pro uznani slevy.

4) Hléseni stanic

Ptfedano na poskytovatele odbavovaciho systému jiz v lednu 2024, nékolikrat presunuto z oddéleni na
oddéleni. Posledni pfislibeny termin je 24.3.2024.

V piipadé jakychkoliv otdzek nas nevahejte kontaktovat.
S pozdravem,

Denisa Cvingerova
Tel: +420 777 728 980
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